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1.注册 
 

1.1 阅读服务规则 
 

请在进行注册前仔细阅读服务规则，规则中有服务条款的介绍以及一些注意

事项。 

 

1.2 填写用户资料 
 

1.2.1 填写用户信息 
 

根据系统提示的注册项逐项填写您的个人资料，其中打星号（*）的内容为

必填的，其他的为选填项。 

 

 



温馨提醒： 

 

1.身份证号和姓名必须是患者本人的，要跟身份证上的保持一致。 

2.对于预约河南省人民医院儿科或为婴幼儿看病，预约时请填写户口本上孩

子的身份证号、姓名和年龄等信息。就诊当天需携带孩子的出生证明或户口本进

行取号。 

 

 

1.3 注册成功/失败 
 

1.3.1 注册成功 
 

系统提示“注册成功！系统会在 3 秒后返回先前访问页”，表示用户已经注

册成功，用户可以在名医网上进行预约或咨询医生了！ 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



1.3.2 注册失败 
 

1．提示该用户已注册：在用户不知情的情况下，注册时发现自己的邮箱或

手机号已被别人注册了，此时可联系名医网首页的客服，或拨打客服电话：

0371-67762868，来解决此类问题。 

 

 
 



 

 

密码位数有误无法注册：名医网的注册密码长度为 6-20 位，且只能输入数

字和字母，如果密码长度不在要求范围内，或设置密码和确认密码不相符合，皆

会无法注册。 

 

 
 

 



2.预约挂号 
 

2.1 用户登录 
 

用户进入名医网首页后，点击首页右上角的“病友入口”，进入登录页面。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



点击“病友入口”后，在登录页面里，输入账号和密码，即可登录。没有账

号的点击“立即注册”，详细的注册流程，请查看前一章节“1.2.1 填写用户信息”。 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



2.2 查找医生信息 
 

查找医生的预约信息平台上提供了多个入口，下面分别介绍： 

 

2.2.1．通过搜索查找 

 

方法一： 

 

如下图所示，例如要搜索郑州大学第一附属医院 妇产科专家 史惠蓉医生，

点击名医网首页的“预约挂号”： 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



之后就会进入到名医网预约挂号平台的页面： 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



选择郑州大学第一附属医院，点击进入。 

 

 

 

选择妇产科，点击进入： 

 

 

 



在妇产科找到史惠蓉医生，就能清楚看到是史惠蓉医生的坐诊时间，预约信

息搜索出来后，就可以进行预约操作了，点击“预约”按钮后，系统会新出现一

个弹出层（如未在登录状态下，会提示您先进行登录操作）： 

 

 

 

登录后会重新回到史惠蓉的页面，如果已经登录，则直接点击“预约”按钮

即可预约史惠蓉医生。由于名医网的预约挂号实行一周预约制，预约人可按专家

出诊时间预约第二天至第八天的专家号，法定节假日不预约。当天下午 14:00 停

止预约第二天的号，同一用户最多可预约不同科室的 2 位医生。  

 

 

 

 



 

注：河南省人民医院实行的是分时段预约机制，与郑州大学第一附属医院的

预约机制不同，如下图所示： 

 

 

 

与之前步骤相同，点击医生的预约时间后，河南省人民医院的医生会弹出分

时段预约的挂号窗口，用户可选择合适的时间段进行看病，并能看到该医生此刻

的剩余号源。 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



2.3 挂号 
 

经过上面的一系列的操作，最后填写信息进行预约挂号： 

 

 

 

注意：最后确认预约信息并提交时，很多用户会出错。在此处用户必须选择

挂号人信息，即点亮挂号人信息前面的蓝色按钮，之后再点击黄色的“确认预约

信息并提交”按钮，才能预约成功。 

 

如果挂号人信息为空，则点击“新增挂号人信息”的按钮： 

 

 



 

点击后会弹出用户填写信息的窗口： 

 

 

 

其中打星号（*）的内容为必填的，因为医院采用的是实名制预约，预约人

需按要求完整填写个人信息，包括姓名、身份证号码、手机号码等。身份证号码

为取号凭证，就医时若身份证号码等资料与网上挂号所填资料不符，医院有权作

废该用户的预约号。  

 

注意：如果预约的是河南省人民医院儿科，或者到河南省人民医院为儿童看

病的话，预约时请填写户口本上孩子的身份证号、姓名和年龄等信息。就诊当天

需携带孩子的出生证明或户口本进行取号。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



如下图所示，在填写预约人信息时，请下拉窗口，选择“出生证编号”，认

真填写孩子的信息，手机号码则可填写家长的。 

 

 

 

填写完整后，点击“保存”按钮，选择您填写的挂号人信息，点击下面最大

的黄色“确认预约信息并提交”按钮，则会弹出再次确认的窗口：是否确认挂号

信息并提交？点击“确认”按钮即可！ 

 

 

 

 

 
 
 



2.4 预约成功 
 

经过上面的一系列的操作，最后预约成功，预约成功后，页面上会显示“恭

喜您预约成功，预约信息已发送至您的登录邮箱和手机，请按预约时间按时到医

院就诊！”的标题，您可以在网页上看到一些您预约的具体信息以及一些注意事

项，请牢记您预约的订单号/流水号，然后在就诊当日在规定时间之前到医院正

常就诊，千万记得带患者的证件。 

 

 

 

当看到上图的预约成功页面后，您预约时填写的手机稍后便会收到名医网的

短信，短信上会显示您预约的医院、科室、医生、就诊时间、订单号/流水号等

详细信息。预约人需在预约就诊的当天凭有效证件和预约订单号去医院取号，并

缴纳相应的挂号费。各个医院取号略有不同，请根据手机接收到的提醒短信和所

挂号医院的信息提示到相应地点进行取号。  

 

确认预约成功的方法： 

 

方法一：登录您的个人中心，查看挂号成功的信息。 

 

登录您的个人中心，点击我的预约挂号，即可在右侧看到：我的预约挂号（友

情提示：取消预约挂号请提前在就诊前一天的 12：00 之前） 



 
 

方法二：登录您在名医网填写的邮箱，查看预约成功的邮件。 

 

首先打开您在名医网注册时填写的邮箱： 

 

 

 

 

 

 



注册成功您就会收到来自名医网预约成功的邮件，点开邮件即可看到您预约

的医院、科室、医生、就诊时间、订单号/流水号等详细信息： 

 

 

 

方法三：直接拨打客服电话：0371-67762868（周一至周五工作时间）进行

详细的咨询。 

 

2.5 预约失败 
 

如果出现预约失败，或者页面报错等现象，请直接拨打客服电话：

0371-67762868（周一至周五工作时间）或登录名医网首页，点击客服头像（周

一至周五上班时间客服在线，其余时间请留言） 

 

 

 



3.取消预约 
 

由于各方面的原因，用户成功预约后，却无法按时到医院就诊，此时就需要

做取消预约的操作，如果不进行取消预约的话，会被记违约/爽约一次。 

 

3.1违约的规则： 
 

郑州大学第一附属医院：一次违约会带来三天以内无法进行预约的麻烦，三

次违约记录，就将取消一个月内进行预约挂号的资格。 

 

河南省人民医院：爽约人员会有警告，一个月之内爽约六次，将会被打入黑

名单，黑名单的人员将限制 15 天的预约。 

 
3.2取消预约的方法： 

 

请用户在就诊前一天中午的 12 点之前，采取以下方法进行取消预约： 

 

登录名医网的“个人中心”的首页： 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



点击“我的预约挂号”： 

 

 

 

如上图所示，点开“我的预约挂号”之后，可以看到右侧的挂号内容，点击

“取消”即可！ 

 

 

 

名医网预约挂号平台为了防止用户误操作，设置了再次确认的步骤，如果您

确实要取消，点击“确认”按钮即可！ 

 



 

 

确认以后，该订单的状态会从“成功预约”变成“用户取消”。 

 

 

 

如果一切正常，到这里为止，预约取消操作完成！ 

 

 
 



3.2.1预约取消超时： 
 

如果您发现，已经过了就诊前一天的中午 12 点，那么请直接拨打客服电话：

0371-67762868（周一至周五工作时间）或在名医网的首页给客服留言，说明挂

号人姓名，订单号/流水号和爽约原因。 

 

否则就会出现以下情况： 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



一旦成为黑名单的话，用户下次预约将无法进行预约，可以看到如下图所示，

该身份证号会被锁定，所以请勿爽约，如有事及时取消预约，或拨打客服电话：

0371-67762868（周一至周五工作时间）！ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4.号源状态 

4.1可预约 
 

医生的坐诊时间如果为黄色“预约”按钮，则是可预约的状态，用户只需点

击即可： 

 

 
 
4.2停诊 
 

4.2.1就诊前停诊 
 

进行预约时，用户可以看到有些医生的状态是“停诊”，此时无法预约该医

生，用户可以在名医网换其他医生，或者换该医生其它的坐诊时间。 

 

 
 



如出现此类情况，用户会接到名医网提示停诊的电话或短信。用户无需去修

改预约的状态，会自动变为停诊状态，不会记入违约当中。 

 

4.2.2临时紧急停诊 
 
预约成功后，用户所预约的医生由于单位公事或者个人原因，有可能会有临

时紧急停诊，遇到这种情况，只能很抱歉的通知用户，您所预约的订单自动作废。

当然用户到达医院遇见医生临时停诊的情况较少，一般都是就诊前停诊，名医网
会及时通知用户，避免来回奔波的麻烦。 

 

4.3号源已满 
 
有时病人看到医生的坐诊时间，会发现是“已满”的状态，无法再进行预约，

很多用户会打电话前来咨询，如果遇到该情况，那么很抱歉，该医生的号源已经

全部被预约，用户只能换其他的医生，或者该医生其他的坐诊时间。如下图所示： 

 

 

 

4.4 放号时间 

 

名医网预约挂号平台可预约第二天至第八天的专家号，当用户要预约第九

天，乃至更靠后的号源时，常常会有疑问，名医网什么时间段会更新后一天的号

源，实际上名医网的放号时间是：每天下午两点钟。 

 

例如用户要预约 2012 年 12 月 31 日的某医生的号，但在 12 月 23 号上午无

法预约，用户可等待至 12 月 23 号下午两点钟，每天 14 点准时放号，下午两点

钟即可预约到 12 月 31 号某医生的号。 

 



5.咨询医生 
 
5.1咨询专家 
 
许多用户希望就诊前能咨询专家，详细了解病情的用药和治疗，下面将详细

为用户讲解如何咨询专家，主要有以下几种方法： 

 

一．直接咨询 

 

用户登录名医网，点击右下角的方框即可： 

 

 

 

 

 

 

 

 



点击“立即提问”后会进入到咨询的页面中： 

 

 

 

在该页面内，患者需填写咨询医生的标题、所属病种、病情描述、所需帮助、

还可以选择上传影像/化验单照片。其中打星号（*）的内容为必填的，其他的为

选填项。但请用户认真填写，只有医生通过全面详细的了解，才能给出病情正确

的诊断结果和治疗方案。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



页面内下拉可以看到选择主科室，选择子医生，选择医生的列表，用户可以

根据病情和医生的职称擅长等情况，选择合适的医生，每个问题最多可同时向三

位医生进行提问： 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



二．根据病情选专家 

 

首先点击名医网上端的“网上咨询”，如下图所示： 

 

 

 

之后根据病人具体的疾病，选择相应的科室： 

 

 

 

 

 

 



点开科室后，会看到网页的右边罗列了许多医生，病人可以根据医生的咨询

范围擅长进行选择，点击“咨询我”三个字的按钮： 

 

 

 

点击之后就会进入到专门对某医生进行提问的页面，在该页面内，患者需填

写咨询医生的标题、所属病种、病情描述、所需帮助、还可以选择上传影像/化

验单照片。其中打星号（*）的内容为必填的，其他的为选填项。但请用户认真

填写，只有医生通过全面详细的了解，才能给出病情正确的诊断结果和治疗方案。 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



5.2查看咨询结果 
 

如果医生的咨询有回复的话，用户在名医网注册的手机号会很快收到短信提

示，用户可登录名医网进行查看： 

 

直接点击“我的咨询”： 

 

登录名医网后，用户可以在名医网的最上端看到“我的咨询”，直接点击即
可： 

 

 

之后进入“我的咨询”以后，可以看到每一条咨询的标题，以及所提问的医

生，点开即可查看到医生的回复。 

 

 
 

 

 



 

 

 

 

 

在咨询区内，点击左上角的“向我咨询”的按钮，可以对该医生进行新一轮

问题的咨询，如果想继续该问题询问医生，可在下面的方框内进行回复，认真输

入内容，最后点击“提交”按钮即可。 

 

进入“我的个人中心”查看咨询内容 

 

登录名医网，在名医网最上端点击“个人中心”，进入“我的个人中心”： 

 

 



 
 

 

 

 

点击“我的咨询”后的步骤与方法一相同，即可查看到用户的咨询和医生的
回复。 

 

 

 

 

 



6.个人中心 
 

用户可以在“个人中心”里查看到所有需要的信息，用户登录名医网后，点

击导航上面的用户“个人中心”： 

 

 
 

 

6.1 预约记录 
 
用户的预约信息会在“个人中心”里一一显示，这里出现的记录不仅是预约

成功的记录，还有停诊、用户取消等所有的预约记录。有时候用户也可以从这里

查询自己的预约是否成功。 

 

 

 

 



6.2 资料修改/密码修改 
 

用户注册登录名医网后，由于用户的有些资料信息发生改变，需要对用户的

资料进行修改（譬如手机号码等），此时需用户在登录的前提下，点击导航上面

的“个人中心”，之后点击左侧的“个人信息设置”，进入的页面中对用户资料进

行修改，修改完成后，点击“提交”按钮，等系统返回修改成功的提示后就表明

资料修改已经成功。 

 

 

 

 

 

 

 



密码修改也是类似的操作，进入设置密码的页面后，先输入原来的密码（即

您之前登录名医网的密码），然后设置新密码，需要相同的密码输入两遍。为了

防止您第一遍的时候输错，两遍密码输入相同后，点击“提交”，等系统返回密

码修改成功的提示之后就表明密码修改已经成功。 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



6.3挂号人信息管理 
 

有时用户预约医生时，由于部分原因，不愿再用之前的身份证进行预约，而

是要使用另外一个人的名字和身份证号进行预约，这时就需要挂号人信息管理： 

 

首先进入“个人中心”，再点击“挂号人信息管理”，右侧会显示挂号人信息

列表，用户可根据自己的需要，点击“默认”、“编辑”、“删除”等功能按钮，在

“挂号人信息列表”的右侧有“新增挂号人信息几个按钮”，点击即增加新的挂
号人。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



点击“编辑”后，该挂号人信息会进入编辑页面： 

 

 

 

只需将挂号人的信息进行修改，点击“提交”。 

 

注意：如果用户的身份证中有 X 字母，则 X 需为大写！ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



点击“新增挂号人信息”后，就会出现下图： 

 

 
 

和之前填写挂号人信息一样，用户认真填写，实名预约即可。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 



6.4关注名医 
 

有一些患慢性病的用户，可能需要长期预约某一个医生，此时就可以在名医

网预约挂号平台上对该医生在“个人中心”进行收藏。在“个人中心”内点击“我

关注的名医”，输入医生的姓名，进行添加： 

 

 

 

通过搜索等途径找出医生后，搜索框右侧有个“我要添加”的文字按钮，点
击该按钮可以查看到该医生所属的医院和科室，点击右侧的“添加关注”即可对

该医生进行关注。 

 

 

 

关注医生后，下一次预约或咨询可以更加方便，只要从“我关注的名医”中

直接点开该医生的页面就可以，不需要通过繁琐的搜索去找这个医生。如果不想

关注该医生了，可以点删除，将该医生删除出医生关注列表。还可以通过右下角
的“个人空间”点击进入名医的个人空间，详细进行了解。 

 


